Gesellschaft fur EDV-Losungen mbH

Dokumentation

DHL Polling Schnittstelle

fiir Microsoft Dynamics 365 Business Central

Einrichtung:

Offnen Sie iiber , Tell-Me” die Seite ,,DHL Polling Einrichtung®. Hier kénnen Sie Ihre grundlegenden
Zugangsdaten sowie den Web Service konfigurieren. Uber die Aktion , TestRequest” kann die
Verbindung zum WebService gestestet werden, Sie erhalten als Antwort die aktuelle Web Service

Version.

DHL Polling Einrichtung

Aktionen

Allgemein

Jser It I 222222222 01 Tagesdatum verwenden (@D

User Signature sssssssene Gewicht autom, ermit Nein ™
Vertragsnummer 2222222222 sewicht Umrechnung. 1
Absenderinformation Hauptanschrift e 1 Packstiick je Artikel (]

Spez.Lagerort Absender Max. Paketgewicht 20,00
Verk. an E-Mail Oberm .

AuBenhandel >

Web Service >

Offnen Sie Gber , Tell-Me“ die Seite ,,Zusteller”, wihlen Sie den vorhandenen Zusteller DHL oder
legen einen neuen Zustellercode fiir das Polling an.

ZUSTELLER | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 ./ GESPEICHERT 0o /2
L Suchen -+ Neu % Liste bearbeiten  [i] Léschen  Seite Navigieren ~ Weniger Optionen Y =
B Zeile - 53
Zustellertransportarten
Code T Name iternet Adresse

= DHL : DHL Systems, Inc. www.dhl.com/track/track post-track?awb="%1&origi
EIGEN-LOG. Eigene Logistik
FEDEX Federal Express Corporation www.fedex.com/cgi-bin/track_it?trk_num=%18tde
UpPs United Parcel Service of America, Inc. wwwapps.ups.com/tracking/tracking.cgi?tracknum...
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Offnen Sie die zugehérigen ,,Zustellertransportarten”, um die lhre DHL Services zu konfigurieren,
achten Sie auf den zutreffenden ,,DHL Product Code”.

Sofen Sie fur einzelne Services unterschiedliche Vertragsnummern nutzen méchten, kénnen Sie
KASNIFNNI SAYySI14S i NRENRIZOGLIN fO0R doy i b2da SAyof SYyRSyo
CSNYSN)I 6SaiSKi KASNI RAS al 3t AOK{SAG Rendungs LI £ 4GS «
gewicht automatisch ermittelt wird, kann beim Liefern von Verkaufsauftragen das Polling autom.
durchgefuhrt werden.

DHL - DHL SYSTEMS, INC. | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 + GESPEICHERT [y

"

Zustellertransportarten

O Suchen -+ Neu B Liste bearbeiten  [i] Léschen  Seite Y =
Benutze DHL Py
Beschreibung Transportzeit s asiskalenderc Kalender de

= STANDARD :  DHL PAKET 2T Nein VO1PAK
INTERNAT DHL PAKET International AT Nein VS3WPAK
EUROPAK DHL Europaket 3T Nein V54EPAK
TAGGLEICH DHL Paket Taggleich Nein VO6PAK
KURIERTAG Kurier Taggleich Nein VO6TG
KURIERZEIT Kurier Wunschzeit Nein VOeWZ
PAUSTRIA DHL Paket Austria Nein V86PARCEL
PCONNECT DHL Paket Connect Nein V87PARCEL
PINTERNAT DHL Paket International Nein VB2PARCEL

Die ,Absenderinformationen” (Adresse, Kontaktdaten, Bankverbindung etc.) bezieht die ,,DHL
Polling” Schnittstelle automatisch aus den Firmendaten, aus dem Lagerort der Verkaufslieferung oder
einem zuvor festgelegtem ,Spez. Lagerort Absender”.

Firmendaten

Navigieren

Allgemein Mehr anzeigen
|m USt-IdNr 777777777
HofstraBe 12 Steuerbevollmachtigter Linda Huber
Benrath GLN

Ort Hamburg . Teilnehmernr.

PLZ-Code 20097 Bild

Lander-/Regionscode DE b cron us

AuBenhandel:

Fir Sendungen in Drittlander besteht die Moglichkeit, die Export Dokumente automatisch zu
generieren, die entsprechenden Parameter kdnnen in der DHL Polling Einrichtung unter
,AulRenhandel” eingetragen werden. Besteht eine Sendung aus mehreren Packstlicken, werden die
Werte fir die Zollpapiere durch die Paketanzahl dividiert. Es empfiehlt sich in komplexen Fallen die
manuelle Erfassung von Sendungen in Drittlander.
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Verwendung:

Automatisches Polling:

Sofern in der ,,DHL Polling Einrichtung” das Sendungsgewicht automatisch ermittelt wird, kann in der
Zustellertransportart der Pollingprozess automatisiert werden. Dann wird beim Buchen einer
Verkaufslieferung der Pollingprozess automatisch gestartet. In diesem Fall muss nur noch dann

eingegriffen werden, wenn beim Polling ein Fehler auftritt.

Manuelles Polling:

Um DHL Polling zu verwenden 6ffnen Sie die ,,Geb. Verkaufslieferungen®. Fiir das DHL Polling ist die
Erfassung der Packstiicke und das Sendungsgewicht erforderlich. Durch Klick auf das aktuelle
Sendungsgewicht 6ffnet sich fur diesen Zweck eine Seite fiir die Packstiick Erfassung. Wenn Sie direkt
den Button ,,DHL Polling” wahlen und zu diesem Zeitpunkt noch keine Packstlicke erfasst haben,
offnet sich ebenfalls die Seite flr die Packstlick Erfassung.

B. VERKAUFSLIEFERUNG | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 @ + Tl

102180 - Alpine Ski House

Prozess Drucken/Senden Lieferung Weitere Optionen

# Beleg aktualisieren B Paketverfolgung [ DHL Polling

Lieferung Weniger anzeigen
Adresscode Ausgeh. Lagerdurc
Name Alpine Ski House Transportzeit

LIEFERBEDINGUNG

Walter-Gropius-Strasse 5

Adresse 2 Park Stadt Schwabing =6

Ort Zusteller DHL

Bundesredior Zustellertrans; STANDARD

Bundesregion

PLZ-Code B68 5TT Paketverfo

Land/Region GB Sendungsgewicht KG 0,00
War <a.-Dat

Kontakt lan Deberry Warenausg.-Datum 13.12.2019

Lagerortcode

Erfassen Sie fir jedes Packstiick zum Lieferschein das Sendungsgewicht in Kilogramm, die
Paketverfolgungsnr. wird nach erfolgreicher Ubertragung automatisch gefiillt.

Weitere Spalten fur die Erfassung der Paketabmessungen kénnen eingeblendet werden.

/_', Suchen — Neu BR Liste bearbeiten [i] Loschen ¥ Label X Storno Seite

DHL PAKETE L/“
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Wenn das Polling erfolgreich war, wird im Verkaufslieferkopf die Paketverfolgungsnummer des
ersten Packstiicks eingetragen. Detaillierte Sendungsinformationen erhalten Sie beim Lookup auf das
Sendungsgewicht. Weiterhin 6ffnen sich die Labels autom. als PDF Datei im neuen Browserfenster
und kdnnen hier gedruckt werden.

In den Sendungsdetails finden sich nun die einzelnen Paketverfolgungsnummern, ferner besteht die
Moglichkeit die Labels nachzudrucken und einzelne Sendungen zu stornieren. Wenn Sie ein Polling
erneut durchfiihren mochten, muss im Verkaufslieferkopf die Paketverfolgungsnummer zuvor
ebenfalls geléscht werden.

DHL PAKETE | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 c

N

O Suchen -+ Neu  FF Liste bearbeiten  [i] Loschen ¥ Label X Storno  Seite Y

= 120 222201040006286025
2,20 06

0,80

Ubersicht DHL Sendungen:
Uber , Tell-Me“ kann die Liste ,DHL Sendungen” gedffnet werden, dies ist eine Ubersicht der

Paketsendungen mit Link auf das jeweilige Label. Die Liste kann bspw. Exportiert und im Lager fir
den Ausdruck der Labels verwendet werden.

DHL SENDUNGEN | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 I -/
L Suchen Seite Y =
@4 In Excel 6ffnen [ In Excel bearbeiten b3

Ubertragen am Sendungsgewicht
DocNo PackageNo A 4 KG Packetverfolg... Label URL
102225 1 16.04.2020 1,04  22220104000... https://cig.dhl.de/gkvlabel/SANDBOX/...
102222 1 16.04.2020 346  22220104000... https://cig.dhl.de/gkviabel/SANDBOX/...

Bei der Datenerfassung gibt es folgendes zu beachten:

Die StralRe und die Hausnummer wird immer aus dem Feld ,Adresse” (bzw. ,Lief. An Adresse”)
extrahiert. Der Teil vor dem letzten Leerzeichen wird als ,,StraRe” interpretiert, nach dem letzten
Leerzeichen als ,,Hausnummer”. Wenn als StraRe , Packstation”, , Postfiliale” oder ,Parcelshop”

erkannt wird, wird im Feld ,,Name 2“ (bzw. , Lief. An Name 2“) die Postnummer des Empfangers
erwartet.
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Validierung:

Sie kénnen vor der Verbuchung eines Verkaufsauftrages eine Testanfrage an den DHL-Webservice

senden, um so lhre Sendungsdaten vor der Buchung zu prifen.

< AUFTRAG | ARBEITSDATUM: 08.04.2019 (&) + [i] + GESPEICHERT o /7

101001 - Adatum Corporation

Prozess | Freigeben | Buchen | Vorbereiten =~ Auftrag = Genehmigung anfordern | Drucken/Senden = Navigieren | Mehr (O

[ Lagerbelege erstellen.. [ DHL Polling validieren... 2
A
Allgemein Weniger anzeigen
Debitorennr. 10000 ~ Auftragsdatum 02.04.2019 @
Debitorenname Adatum Corporation - Filligkeitsdatum 16.04.2019 i

a DHL Polling Status:

1101 Hard validation error occured.

Paket: 10000

1101 Hard validation error occured.:

* Die Gewichtsangabe ist zu hoch.

» Die Gewichtsangabe ist zu hoch.

+ Die Gewichtsangabe ist kleiner als im CN23-Formular

status statusText Anmerkung
ok Der Webservice wurde ohne Fehler ausgefiihrt.
Weak validation error occured. Abhéangig vom aufgetretenen Fehler.
Die Sendung wurde jedoch erstellt und als gedruckt markiert.
Service temporary not available

1000 General error
Authentication failure
Hard validation error occured.

Ein allgemeiner Fehler ist aufgetreten. Bitte wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.
Der Nutzer des Webservice konnte nicht authentifiziert werden.

In der Sendung trat mindestens ein druckverhindernder Fehler auf.

Bitte prifen Sie Ihre Eingaben.
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